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* Fuerza de trabajo ALC = 260 millones de personas
Presente

* Mas de 26 millones de desempleados en el 2017 = tasa de 8.4%,
la mas alta en una década.

d e | t ra b aJ O . * 135 millones de personas trabajando en la informalidad (47% de

la fuerza de trabajo) la mayoria sin acceso a servicios de salud, ni

. Q / t . pensidn en su vejez.
d— u e I p O * 30% de personas bajo la linea de pobreza.

d e * 28% del empleo es por cuenta propia, en su mayoria de mala

calidad.

* Desempleo juvenil de 19,6%: 1 de cada cinco jovenes en edad

MerCados e e
e Esto es 10 millones de jovenes buscando empleo que no lo encuentran.

* Mas de uno de cada dos jovenes que trabajan lo hacen en la informalidad.

| a b O ra e S * Mas de 20 millones de jévenes que ni estudian ni trabajan (NiNis).
* Persistentes brechas y discriminaciones en materia de género, y
tenemos
? Entonces, en términos de la aspiracion de la Agenda 2030 de que
h O y nadie se quede atrds, es claro que en los mercados de trabajo de la
¢ region en pleno siglo XXI muchos se estdn quedando atrds.

Dr. José M. Salazar-Xirinachs



CONTENIDO

* PARTE I: é¢Qué nos depara el porvenir? Factores de cambio
en el mundo del trabajo

* PARTE Il: ¢Como prepararnos en un mundo de
incertidumbre?

En este tema con miras al futuro no hay
expertos, todos somos novatos y por lo tanto
humildes exploradores.
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FUTURO DEL TRABAJO
Factores de cambio en

Demografia,
poblaciony
migraciones

e Longevidad
e Explosion joven

e Mayor diversidad
humana.

e Migracion

¢ Paridad de género

Tecnologia

Internet

Tecnologia Nube

Big data

Internet de las cosas
Automatizacion del

trabajo de
conocimiento

e Robodtica

* Manufactura aditiva,
3D

e Genéticay
bioprocesos

mundo del trabajo

Desarrollo
productivo

* Crecimiento bajo,
mediocre

e Gran brecha de
productividad

* Trampa del ingreso
medio

* Baja diversificacion
productiva/complejidad
econdmica

IV.

Nuevos Modelos de
Negocios y Formas
de Contratacion

« Plataformas “on-line”

e Economia gig - Trabajo
esporadico o
intermitente

e Economia de pedido
(work-on-Demand)

e Cadenas mundiales
suministro

e Tercerizacion
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* Envejecimiento acelerado:

e 1950: 162 millones, de los cuales 3% adultos mayores = 5m

e 2000: 512 millones, de los cuales 6% adultos mayores = 30 m

* 2050: 776 millones, de los cuales 20% de adultos mayores = 155 m

¢ 2100: 680 millones, de los cuales 30% de adultos mayores = 204 m

* Retos:

* Enorme presién financiera sobre los sistemas de Seguridad Social

* + Bajacoberturade SS en ALC (incluyendo economia informal)

* = Escenario de “tormenta perfecta”

* Oportunidades

¢ Creacion de empleo por gran crecimiento en demanda de
ocupaciones en la economia de la salud y del cuido:

Doctores,

Enfermeras,
Fisioterapeutas,
Servicios hospitalarios

Servicios de “vida asistida”.

Factor |. Demografia
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|. Demografia

* Poblacion joven:
ALC: Tendencias demograficas

_ 800
* Desciende
* de 34% de la poblacién total en 1980s, 700 35%
* a29% actualmente,
* a22%en 2050, 600 30%
* al18%en 2100
500 25%
* Bono demografico es oportunidad si los jévenes
se educan y hay bajas tasas de desempleo 400 20%
juvenil.
300 15%
* Las altas tasas de desempleo juvenil (19% en 200 10%

promedio) y altas proporciones de NINIs
sugieren que varios paises no estan

J] 5%
aprovechando el bono demografico.
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* En varios paises mas bien: informalidad, zZ 82 8 8 8
desocupacion, migracion, criminalidad y oo e e e
“generaci()n perdida”_ mmmm Millones de personas (izq.) == 15 a 29 afios (der.) 65 a mas (der.)

Fuente: CELADE.
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1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)

McKinsey Global Institute (2013) Disruptive Technologies: Advances

Factor Il. Tecnologia:

Las doce tecnologias con mayor potencial de impacto segun McKinsey,
de una lista de 100:

Internet y TICs
Tecnologia nube
Internet de las Cosas y “Big Data”

Automatizacién del trabajo de
conocimiento, Inteligencia Artificial
(“machine learning”)

Robdtica avanzada

Manufactura aditiva/ Impresion 3D

Genética y bioprocesos
Almacenamiento de energia
Vehiculos auténomos
Materiales avanzados

Exploracion avanzada de petréleo y gas
Energias renovables * Todas con impactos econdmicos y sociales masivos
en modelos de negocios, y en la forma en que la
humanidad trabaja, innova, vive, interactua, estudia
y se educa.

that will transform life, business and the global economy.

* Laconvergencia de algunas de ellas esta generando

Dr. José M. Salazar-Xirinachs un nueva paradigma productivo
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Tecnologia: Cuatro grandes temas sobre sus IMPACTOS en
el mundo del trabajo

Aceleracion de

Nuevo - ..
- Dinamica de la :
paradigma destrucciony  transformacién Riesgo de
de creacién de de las mayor
produccion. embleo habilidades desigualdad
Industria 4.0 P requeridas en el
trabajo

Agenda de desarrollo del talento humano
Agenda de Politicas de Desarrollo Productivo

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Tema 1: Nuevo Paradigma de Produccion:
Industria 4.0 ¢ Quée es?

Es la convergencia de varias Esta cambiando el mundo de la
tecnologias nuevas: produccion:

e Productos inteligentes

Conectividad y Poder
de Computacion

e Logistica smart

Analisis de datos e
Inteligencia

e Fabricas inteligentes
Interfase humano-maquina
(IHM)

e (Cadena de suministro

e Tendencia a la “manufactura
distribuida”

Transformacion Digital y
Fisica

e Tamaho de empresa

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Tema 2: Aceleracion en la destruccion y
creacion de empleos

* Joseph Schumpeter: “destruccion creativa”

* Temor al desempleo tecnoldgico, efecto desplazamiento de empleos:

* No es nuevo, en 1933 Keynes escribid: “Estamos siendo afectados por una nueva enfermedad de la que
algunos lectores pueden no haber escuchado el nombre todavia, pero de la que escucharan mucho en los
afios por venir, y esta es el desempleo tecnoldgico”. (J.M Keynes, 1933: Posibilidades econémicas para

nuestros nietos”).
* No sucedié tal como Keynes lo predijo, al menos no todavia.

e El argumento actual es que esta vez es diferente, hoy dia el proceso es y sera mucho mas
acelerado porgue no es una revolucion tecnoldgica sino varias a la vez, y la velocidad de

cambio es exponencial.

Dr. José M. Salazar-Xirinachs



Ceoe Tema 2: Aceleracion de la destruccion y

Tecno-pesimistas:

e Los cambios son exponenciales

e Las maquinas van a desplazar masivamente a los
humanos en muchas ocupaciones.

e Lossistemas productivos y las instituciones no van a ser
capaces de adaptarse y estan retrasados con respecto a
la velocidad de los cambios

e Enlacarrera entre educacion y tecnologia, el cambio
tecnoldgico siempre va a ir por delante

e Ejemplos:

—  Erik Brynjolfson y Andrew McAfee (2014) The Second Machine
Age: Work, Progress and Prosperity in a Time of Brilliant
Technologies

—  Martin Ford (2015) Rise of the Robots: Technology and the
Threat of a Jobless Future.

—  Carl B. Frey & Michael Osborne (2013) The future of
employment: How susceptible are jobs to computerisation?

creacion de empleo

Tecno-optimistas:

Si habrd sustitucion y desplazamiento, pero
también complementariedad y aumento de
las capacidades humanas

Otras revoluciones tecnoldgicas han destruido
empleo pero también creado.

No hay razén para pensar que esta vez es
diferente. Lo que nos falta es imaginacion
econdmica y socioldgica para anticipar el
maravilloso mundo de nuevas posibilidades
gue se nos viene

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Tecnologia: Estudios sobre el impacto de |a

automatizacion en el empleo
(todos de paises desarrollados)

Unidad de Analisis:

Empleos/Ocupaciones

Ambito:
Merc de Trabajo EEUU

Resumen del enfoque

Analisis de 702
ocupaciones para
aproximar el impacto de la
computarizacion

-Cerca de 47% de las
ocupaciones en EEUU estan
en riesgo de automatizacion
en una o dos décadas.

-Los salarios y el logro
educativo muestran una
relacion negativa con la
probabilidad de
computarizacion

Empleos/
Ocupaciones

50+ paises

Extensidn de Frey y
Osborne usando datos
del Banco Mundial para
estimar impactos
globales.

-Los riesgos para el
empleo de automatizacién
son mas altos que en los
EEUU.

-En paises OCDE, 57% de
los empleos son
susceptibles de ser
automatizados

-Este numero se eleva a
69% en Indiay a 77% en
China

Tareas (tasks)

21 paises OCDE

Estimaciones de la
automatizacién de
tareas basadas en
comparacion de
indicadores de Frey y
Osborne y los datos
PIAAC.

-En promedio, 9% de los
empleos en los 21 paises
de OCDE son
automatizables.

-Pero hay diferencias
notables entre paises, el
porcentaje de empleos
automatizables en Corea
es 6% y en Australia 12%

Empresas, con base en
encuestas.

15 economias

Andlisis de encuesta de
empresas multinacionales,
incluyendo las 100 mas grandes
en una lista de sectores
industriales para estimar el nivel
esperado de cambios en familias
de ocupaciones entre 2015 y
2020 y extrapolar numero de
empleos

-Automatizacién y avances
tecnoldgicos pueden llevar a un
efecto neto en el empleo de
mas de 5.1 millones de empleos
perdidos entre 2015-20.

-Dos terceras partes estan
concentrados en la familia de
empleos administrativos y de
oficina.

-Se identifica una creacion
potencial de 2 millones de
empleos en otras familias de
empleos.

Actividades

46 paises

Desagregacion de ocupaciones en
2000 actividades y descomposicion
de cada actividad en desempefio
humano en 18 capacidades.

Analisis de tiempo invertido en cada
actividad y niveles de salario por
hora.

Escenarios para el desarrollo y la
adopcion de tecnologias de
automatizacion.

-Un 30% de las actividades en 60%
de las ocupaciones tienen
potencial de ser automatizadas.

-Las actividades automatizables
tocan 1.100 m de trabajadores con
$15.8 trillones en salarios.

-El impulso de la automatizacién a
la productividad puede ser 0.8 -
1.4% annual en varias décadas.

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Trabajos perdidos, trabajos ganados

Empleo por sector en EEUU, 1850-2015
Destruccion ha sido compensada por creacion

Throughout history, large scale sector employment declines have _—
been countered by growth of new sectors that have absorbed workers —

Share of total employment by sector in the United States, 1850-2015

%

. of iobs Employment share change, 1850-2015
: Percentage points
Trade (retail and

wholesale) 128
Construction 0.3

Transportation 0.2
Agriculture, -55.9
Manufacturing, -3.6

Household work, 2.7

Mining, -1.3
Professional services 5.0
Utilities 08
Business and repair services 6.1
Telecommunications 0.7
Health care 9.3
Entertainment 22
Education 9.9
Government | 4.9
g Financial services 1 5.9
1850 1900 50 2000 2015
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La nueva fase: Globalizacion + Automatizacion
El duo disruptor: la Transformacion Globotica

RICHARD. BALDWIN

 GLOBOTICS Globalizacion Automatizacion
lUPHEAYAL
. , Llegada de los Robots de cuello
Llegada de los Telemigrantes: blanco:
. * Maquinas inteligentes que pueden procesar
* Plataformas como Upwork permiten contratar documentos y hacer tareas de oficina mucho mas
talento altamente caiificaao en servicios en eficientemente que los humanos. Ejemplos:
ambito mundial a salarios mas bajos. * Ej. Robo-abogados,

* Robotic Process Automation Software (RPA) esta
creciendo a tasas de 50-60%.

* Esto significa que los trabajadores del * LaUnidad de "soluciones cognitivas’ de IBM, que usa 1A
: H 4 para l0S NegocCios, es 1a £a unidad mas granae de
conocimiento en paises mas desarrollados Con ventas de $20 billones al aro.
enfrentan competencia mundial a salarios mas
bajos.

* Esto significa competencia a salario cero de parte de
computadoras que piensan.

* En la etapa anterior la Globalizacion afectaba a
trabajadores via la importacion de bienes,
piezas, componentes, hoy también via la * En la etapa anterior la Automatizacién era una
Importacién de servicios - amenaza para la gente que hacia cosas con sus

manos, hoy la Automatizacion amenaza también a
trabajadores que trabajan con su cabeza —

. . .. Robots trabajando en las oficinas
Telemigrantes trabajando en las oficinas.
. o iRobots de cuello blanco!
iGlobalizacién de cuello blanco!

Fuente: Richard Baldwin (2018) The Globotics Upheaval: Globalization, Robotics, and the Future of Work, W&N
Dr. José M. Salazar-Xirinachs



Conclusion sobre destruccion
y creacion de empleo

Casi todos los expertos y estudios coinciden en que se esta
acelerando la destruccién de empleos y en que esta sera muy
significativa, incluso masiva. Hay bastante certeza sobre esta
aceleracion y alguna evidencia, no sobre su velocidad y magnitud.

En lo que difieren los expertos es en si habra una igualmente
impresionante creacion de nuevos empleos. Hay mucha
incertidumbre sobre el ritmo de creacidon. Depende de:
empresarialismo, inversidn, competencias laborales, tasa de
crecimiento, ritmo de desarrollo productivo, etc. y de las politicas y
grado de preparacion de los paises, empresas, personas.

La destruccion de empleos tiene certeza, la creacién de empleo no.

Es muy probable que haya descalces/desajustes importantes entre el
ritmo de destrucciéon y el ritmo de creacidén de empleo vy, por lo tanto,
transiciones complejas para los trabajadores.

Hay muy pocas mediciones de estos temas para América Latina.

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Tema 3: Aceleracion de la transformacion de
las competencias y habilidades
requeridas para el trabajo

La demanda por nuevas calificaciones avanzadas aumenta

La obsolescencia de las habilidades existentes se acelera

Muchos nifios que estan en escuela primaria hoy dia trabajaran como
adultos en empleos que no existen hoy dia.

Se estima que en los Estados Unidos:

60-160
Millones de De las De los nifos y
trabajadores competencias nifias de hoy,
desplazados por la laborales de hoy tendran trabajos
automatizacion al seran obsoletas que todavia no
2030. entre 2015 y 2030 existen.

Esta aceleracion:
e Reta alos sistemas de educacidon formal y de Formacion Profesional y
e Pone el foco en una Agenda de Desarrollo del Talento Humano.

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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La Transformacion de la Educacion:

La importancia del aprendizaje a lo largo de la vida.

* La educacion tal como la conocemos surgio desde la Primera Revolucion
Industrial en el Siglo 19.

Primera Revolucién Industrial Segunda Revolucién Industrial Tercera Revolucion Industrial Cuarta Revolucion

EDUCACION EDUCACION - Industrial
E a del d - . Avances en electronica,
nergla del vapor es usaca para Energia Eléctrica activa la computadoras, inicio de la Las tecnologias lideres son
opetar equipo mecanico o La educacion publica maquinaria y equipos y llevaala  La educacion di itI:llizacién, TICs la IA, el internet de las
produccion y transporte (trenes, lleno las necesidades  division del trabajo en lineas de estandarizada se & YIS . : ’
e, ek, mine) A > : Aumenta la conectividad, bajan cosas, la tecnologia nube, la
> > 0 para una tuerza produccioén en masa, aparecen el convierte en la e Fretom.
bl i e auto v ol avien los costos de transporte y robotizacion, la bio-
y norma para un logistica, se empieza a ingenieria, etc.
mundo de automatizar la produccion. Convergencia. Disrupcion
produccion en masa— Tasa exponencial de cambio

un sistema que
persiste hasta hoy dia

¢(QUE SIGNIFICA ESTO PARA LA EDUCACION?

* Con el amplio acceso a datos, conocimiento e
informacion las posibilidades del aprendizaje a lo largo
de la vida son infinitas.

* Los trabajadores deben tener capacidad de adaptacion y
actitud de re-entrenarse.

» Las instituciones y politicas de educacion y de FP se
ven desafiadas a mantenerse al dia, anticipar los
cambios, coordinar con las empresas.
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Tema 4:

Riesgo de mayor desigualdad
=

* Las nuevas tecnologias le dan mejores herramientas a los
trabajadores que trabajan con sus cabezas, pero mejores
reemplazos para aquellos que trabajan con sus manos. n

.

i

e Los trabajadores con altas calificaciones y “conectados” ganan, aguellos con bajas
calificaciones y “desconectados” pierden.

e Los economistas han descrito esto como “el vaciado del medio” (Autor y Dorn, 2013) o
como “se acabo el promedio” (Cowen, 2013):

— La proporcion de empleos de calificacion media (high wage/middle skill) se ha reducido, mientras que la
proporcién de empleos de altas calificaciones ha aumentado (en paises desarrollados).

— Esta es la esencia del efecto Ilamado “cambio tecnoldgico sesgado hacia las calificaciones” (“skill-biased
technical change” o “skills twist”).

e Ademas: los cambios no son solo gente cambiando empleos, sino un cambio en équién
captura el valor creado? La captura de valor pasa del capital fisico al capital del
conocimiento (incluyendo informacidon y datos). Efectos “Winner takes all!”

e Esta dinamica:
— Tiene masivas implicaciones para los temas de movilidad social y el futuro de las clases medias.

— Pone de manifiesto la enorme importancia de la educacidn y la formacién profesional, es decir, la inversidon
en el capital humano, como activo clave en la era digital y la economia del conocimiento.

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Sintesis:
Revolucion tecnoldgica y competencias laborales

Aceleracion de

Nuevo

- Dinamica de la :
paradigma destrucciény transformacién Riesgo de
de creacion de de las mayor
produccion. I habilidades desigualdad
Industria 4.0 empleo requeridas en el
trabajo

Agenda de desarrollo del talento humano
Agenda de Politicas de Desarrollo Productivo

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Factor lll. Desarrollo productivo/
Crecimiento

ALC: Tasas de crecimiento %(2):8
8,0
6.0 N\ N
4,0 ,\/\/
| ) 2.0 s ™\
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Crecimiento PIB
e Crecimiento anual Crecimiento promedio del periodo Indice de precio de las exportaciones

e ¢ Esinclusivo? Cambio estructural...transformacion productiva...

¢Es virtuoso hacia mayor productividad o perverso hacia productividad estancada?
éGenera suficientes nuevas ocupaciones formales o perpetua la informalidad?
¢Avanza hacia una diversificacion productiva o se perpetua la concentracion?
éGenera mayor igualdad e inclusidn o mayor desigualdad y exclusion?

e iEs sostenible?

¢Genera economia verde y mitiga impactos en cambio climatico?
La “transformacion estructural verde” es un fuerte motor de cambio en mundo del trabajo.

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Las realidades de la productividad en ALC

* La productividad promedio es 50-55% de la de los EUA y la mayoria de los paises no
estan cerrando la brecha, sino que la estdan ampliando.

* Hay grandes diferencias de productividad entre sectores y regiones (“Heterogeneidad
estructural”) ... - y es alli donde se arraigan tanto la informalidad como la desigualdad

* La mitad del empleo es todavia informal (47%)... y 6 o 7 de cada 10 empleos creados en
la region en los ultimos 15 anos son informales.

* La transformacion estructural no ha logrado mover suficiencies cantidades de
trabajadores de sectores de baja productividad a sectores de alta productividad (Rodrik
& McMiillan, 2012).

* Las exportaciones estan concentradas en unos pocos productos.
* Grandes brechas en innovacion, educacion y habilidades de la fuerza de trabajo (OCDE-

CAF-CEPAL, 2015)

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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América Latina y Asia:
crecimiento de la productividad, 1980-2010

LATIN AMERICA AND ASIA: PRODUCTIVITY GROWTH, 1980-2010
(Index 1980=100)
L U

300 4
250 4
200
150 4
100 4

50 -

-m Productivity in Asia (simple average)
Froductivity in Asia (weighted average)

e Productivity in Latin America (simple average)

== FProductivity in Latin America (weighted average)

Source: Economic Commission for Latin Amenica and the Caribbean (ECLAC).
Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Gran empresa
(M3as de 100)

Mediana empresa
(51-100)

Pequefia empresa
(11-50)

Microempresa
(2-10)

Cuenta Propia
(Unipersonal)

Estructura del empleo

2,7%

Brechas por tamano de Empresa

MYPEs predominan en el empleo y hay poco empleo

en empresas medianas (ALC 2013)

16,2%

18,8%

27,8%

28,0%

Nota: se ha omitido en el grafico el trabajo doméstico (5%) y los trabajadores

con tamafio de empresa desconocido.

Fuente: OIT (2015). Panorama Laboral Tematico: Pequefias Empresas, Grandes

Brechas.

 Estructura del empleo
- Trabajadores por cuenta
propia: 28%
- MYPE: 47%

- Medianay gran
empresa: 19%

* “Missing middle”
— Poca concentracion de

empleo en empresas
medianas

* Predominio de MYPE es
una causa importante del
crecimiento lento de la
productividad

Dr. José M. Salazar-Xirinachs



Conclusion sobre PDPs:
El futuro del empleo depende

del futuro de la produccion!

é¢De donde van a venir los empleos
de calidad?

De un “modelo de crecimiento” ...

* mds sostenido, inclusivo y sostenible (Objetivo
8 — ODSs)

e con motores mas dinamicos y diversificados
de crecimiento!

e con mayor traccion en los mercados de
trabajo!

¢Como se logra esto?

Es en las Politicas de Desarrollo Productivo
(PDPs) donde esta la caja de herramientas
principal

El rezago y el atraso en productividad y en
desarrollo productivo se pueden acortar con
PDPs!

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Plataformas digitales-nuevos modelos de negocios:

”n

* “Gig Economy”, “On-Demand Economy”,

» «u

* “Sharing Economy”, “Freelance economy” ...

e Todas tienen en comun que es trabajo esporadico o
intermitente. Oportunidades pero también retos y amenazas.

e Son ambientes en los que las posiciones temporales son
comunes y las organizaciones contratan con trabajadores

Factor |V.

N uevos independientes para proveer servicios.

Modelos

=mpresaria s
y fo 'mas de e La relacidn estandar o tipica de empleo es una a tiempo

completo, por tiempo indefinido, subordinada a un

CO nt rataCI()n empleador, y en un lugar definido.

e La relacion estandar se viene reduciendo en importancia y han
crecido formas mas intermitentes y flexibles de contratacion.

e Accenture habla de: ”La fuerza de trabajo liquida” —y
recomienda estrategias corporativas para tener una fuerza de
trabajo adaptable organizadas alrededor de proyectos.

e Escenario: éUn futuro de grandes organizaciones con pocos
empleados a tiempo completo?
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=== La economia “gig” = del trabajo esporadico o intermitente:

éQué incluye?

La macrotendencia por el momento no es la
plataformizacion del trabajo (el uso de plataformas
sigue siendo bajo), sino que el trabajo se hace

intermitente para un nimero creciente de personas,
mientras que la legislacion laboral actual se disefi6 para
un mundo de trabajos permanentes.

La Economia La Economia Gig
Compartida

Airbnb, Zipcar, Ebay, resto de la economia compartida

Uber, Lyft, Didi, Upwork, Freelancer, Sheworks, etc

Dr. José M. Salazar-Xirinachs
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Nuevas formas de contratacion:
preguntas y retos clave

Preguntas:
* ¢Cual es el futuro de los trabajadores independientes?

* (Cudl es el futuro de los ingresos de las diferentes categorias de trabajadores? Debate sobre Ingreso Minimo
Universal

Para los gobiernos y la politica publica:
» ¢Como regular y responder ante estas realidades?
* ¢Como proteger y reducir la incertidumbre de los trabajadores independientes?

Para las empresas privadas y los especialistas en recursos humanos:

* ¢Qué estrategias para gestionar el “talento agil”, sobre todo el talento experto, para llenar vacios
de “expertise”, complementar los trabajadores a tiempo completo y crear nuevos modelos
organizacionales en sus fuerzas de trabajo?

Para las organizaciones de trabajadores y de empleadores:

* ¢COmo organizar y representar a las nuevas categorias de trabajadores independientes?
* ¢Como formular nuevas reglas para el nuevo mundo del trabajo que emerge?

Dr. José M. Salazar-Xirinachs



1) Crear y fortalecer espacios para
pensar y actuar colectivamente con
vision de largo plazo

2) Invertir en Capital Humano, una
Nueva Agenda de Talento Humano:
Gran revolucion en educacion y FP

3) Apoyar las transiciones y proteger a los
trabajadores mediante el redisefio y
fortalecimiento de las instituciones y
regulaciones del mercado laboral.

PARTE II: ¢COMO PREPARARNQOS?

Seis lineas de accion para crear un mejor futuro del trabajo

4) Desarrollar una Agenda ambiciosa
de PDPs para acelerar el desarrollo

productivo y promover un crecimiento
sostenido, inclusivo y sostenible

Plotting the Digital Evolution Index, 2017

Where the digital economy is moving the fastest, and where it’s in trouble.
HOW COUNTRIES SCORED ACROSS FOUR DRIVERS ON THE DIGITAL EVOLUTION INDEX (OUT OF 100)
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SOURCE DIGITAL EVOLUTION INDEX 2017, THE FLETCHER SCHOOL AT TUFTS UNIVERSITY AND MASTERCARD

5 Construir la infraestructura digital:
las nuevas autopistas del siglo XXI

6) Enfrentar las consecuencias del
cambio demografico
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1) Crear y fortalecer espacios
para pensary actuar
colectivamente con vision de
largo plazo

Banco Asiatico de Desarrollo (2011) Vision de Asia al 2050 -
acciones para mantener el impulso por los siguientes 40 afos:

Escenario pesimista: que Asia siga el camino de América
Latina de los ultimos 30 afios y caiga en la trampa del ingreso
medio!!

Caracterizacién de América Latina: una regidn poco dindmica,
con bajos niveles de inversidn, incrementos modestos en
productividad, timidez para llevar a cabo proyectos de largo
plazo, excesiva desigualdad y falta de pragmatismo en debates
entre el rol del Estado y del mercado, donde predomina la
ideologia.

La falta de capacidades de previsidn, reflexion estratégica,
planificacion y ejecucidn de programas a largo plazo es uno de los
principales obstaculos para superar las tendencias estructurales de
largo plazo que caracterizan a la region y avanzar hacia un mejor
futuro de la produccidn y del trabajo!

La cultura de didlogo social en la mayoria de paises de ALC es muy
débil, y cuando existe es mas para resolver conflictos de corto plazo
gue para construir el futuro.
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2) Nueva agenda de talento humano

Se requiere una inversion masiva en Habilidades Siglo XXl
Clasificacion del WEF-BCG, 16 competencias en 3 categorias

Conocimientos Competencias:
fundamentales:

e Cientificos:

o . e Pensamiento
matematicas, ciencia.

critico
e C(Creatividad

e Comunicacion

Lectura
TICs

* Financieros

e Colaboracion

Culturales/Civicos

El “operador del futuro” debe tener:

e Capacidad de lidiar con maquinas inteligentes

e (Capacidad de adaptacion, observacion, medicidn y decision
e Habilidad de aprender a aprender y a adaptarse

Los mejores trabajos demandan estas competencias.

. Las encuestas a empleadores muestran lo lejos que estan los sistemas de educaciény
formacidn de desarrollar estas competencias en sus graduados

. Las competencias socioemocionales o ”“blandas” son las mas dificiles de encontrar entre
los jovenes, lo cual afecta su empleabilidad

Las calificaciones y las habilidades son la llave del Futuro!

Dr. José M. Salazar-Xirinachs



Cobertura, calidad y pertinencia de |la
educacion

e Cobertura
* Inversioén publica = 5% PIB vs 5.6% en OCDE
* Casi universal en primaria
* Muy baja en pre-escolar = 66% vs 83% en OCDE
* Baja en secundaria = 74% vs 91% en OCDE *
* Baja en terciaria = 42% vs 71% en OCDE **

* Afos de escolaridad
* 12 anos en OCDE
* 1a3afos menos en AL, segln pais

* Los paises con Estructuras de Logro Educativo con medio faltante tienen menos
capacidades para el desarrollo productivo.

** De 10 estudiantes que inician la educacién basica solo 1 termina con educacion
terciaria




Calidad de la Educacion- PISA

* Los 8 paises ALC en las pruebas PISA estan en
el tercio inferior de 65 paises en matematicas,
ciencias y lectura.

* Los anos de escolaridad explican 28% de
diferencias en PIB per capita entre ALC y OCDE.

* Pero, la calidad de capital humano explica 60%!

* Las Universidades de ALC ocupan lugares bajos
en los rankings internacionales




Formacion Profesional

Hay que reinventar y modernizar la Formacion
Profesional en ALC!

* Varios diagndsticos sefialan deficiencias y vacios:

* OIT (2017) El Futuro de la Formacion Profesional en América Latina y el
Caribe

* OCDE, CAF, CEPAL (2015) Perspectivas econémicas de América Latina 2015.
Educacion, competencias e innovacion para el desarrollo

* BID (2014) Repensando las Politicas de Desarrollo Productivo.
* CAF (2014) Educacion Técnica y formacion profesional en América Latina.

* C. Aedo and I. Walker (2012) Skills for the 21st Century in Latin America and
the Caribbean, Banco Mundial

e El BID es el mas critico:

* Estos sistemas “suelen estar desactualizados, desacreditados y
desconectados de las necesidades del sector privado”,

* “sus operaciones son ineficaces, sus tasas de cobertura son deficientes, y
los niveles de calidad y pertinencia son bajos”.

* Aunque ha habido avances importantes en cobertura y metodologias de
aprendizaje, las deficiencias en los sistemas de FP son un factor primordial que
explica el déficit de competencias que caracteriza a la region.
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10 lineas de trabajo para reinventar
y fortalecer los sistemas de
Formacion Profesional en ALC

1. Metodologias y enfoques pedagdgicos mas eficaces, basados en la
evidencia de lo que trabaja, tal como la formacidn dual o los
aprendizajes de calidad en los lugares de trabajo.

2. Mayor alineamiento de la FP no solo con las necesidades del sector
privado y las empresas, sino con las politicas de desarrollo productivo
y de atraccidn de inversiones.

3. Promover la formacién a lo largo de la vida y la articulacion entre Ia
educacion formal y la formacién profesional.

4. Anticipar de necesidades formativas con una visidon prospectiva.
5. Mayor certificacidon y reconocimiento de competencias.

6. Mas atencion al empresarialismo y a la articulacion de la formacién
profesional con los eco- sistemas empresariales,

7. Mayor foco en las llamadas habilidades siglo 21.

8. Mayor articulacién con politicas activas de empleo y de atencién a
colectivos vulnerables.

9. Gestion y gobernanza experimentalista para descubrir e identificar los
problemas en tiempo real y ofrecer soluciones flexibles y adaptables.

10.Hacer todo lo anterior sobre la base de didlogo social.
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El papel de la empresa como lugar de aprendizaje

Aprender en el lugar de trabajo: oportunidad no aprovechada

e La formacion dual o sistemas de aprendices en la empresa, una de las modalidades
mas exitosas y poderosas de FP

® Pero son incipientes y subdesarrollados en ALC.
Ul * Gasto publico en formacion promedio en AL es solo 0,4% PIB
—A La proporcion de participantes en programas de aprendizaje dual
. V" enlaregion es baja
ﬁ’z/ \__\ e La proporcion de participantes en programas de aprendizaje dual en Alemania es de

39 aprendices por cada mil empleados, 44 en Suiza, 32 en Austria.
* En la mayoria de paises de ALC no se llega a un aprendiz por cada mil empleados!

03 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

—MArgentina — Brazil — Chila — Colombia
Mairn Pani — Vanaziala

Reglamentacion, operacion y cobertura es heterogénea

e Las leyes o normas sobre aprendizaje son fragmentadas.

e Se requieren marcos regulatorios comprensivos que habiliten e incentiven la
puesta en escala de los sistemas de aprendices.

e Se requieren nuevas alianzas entre empresas y centros de formacion
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3. Apoyar las transiciones laborales y
proteger a los trabajadores mediante el
fortalecimiento de las instituciones y
regulaciones del Mercado Laboral

* El cambio tecnoldgico acelerado, el cambio
estructural, la descarbonizacion, etc estan
induciendo transiciones complejas para las personas:

* Los jovenes deben navegar la transicion del colegio o la
Universidad al trabajo.

* Los trabajadores mayores requieren mds opciones para
permanecer econdmicamente activos tanto como
deseen.

* Los trabajadores desplazados necesitan opciones de re-
entrenamiento para re-insertarse al mundo laboral.

* Las mujeres siguen teniendo importantes brechas de
participacion y de remuneracion.

* Para que las disrupciones no erosionen la cohesion
social de las sociedades y alimenten sentidos de
injusticia, son importantes politicas de apoyo a las
transiciones y de proteccion de los trabajadores.

- * Serequieren politicas activas de mercado de trabajo
para facilitar [a transicion:

* Reentrenamiento,
* Proteccion social,
* Servicios de empleo
lgualdad de género

Dr. José M. Salazar-Xirinachs



3. Apoyo a transiciones, instituciones y
regulaciones del Mercado laboral: La
igualdad de género

* El mundo del trabajo comienza en el
hogar.

* Las mujeres todavia realizan tres cuartas
partes del trabajo de cuido no
remunerado en el mundo.

* Las politicas deben promover compartir
el trabajo de cuido no remunerado en el
hogar para crear una oportunidad de
igualdad real en el mundo del trabajo:

* Permisos de maternidad/paternidad
* Inversion en servicios de cuido.

* Precondiciones para la igualdad de
género:
* fortalecer la voz de las mujeres y su liderazgo,
eliminar la violencia y el acoso en el trabajo
establecer politicas de pago transparentes.

Medidas para lograr igualdad de género en los
trabajos tecnoldgicos del futuro.
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3. Apoyo a transiciones, institucionesy
regulaciones del Mercado Laboral: retos
de la economia Gig y de la informalidad

* La Economia Gig o de Plataformas Digitales:

* ¢Como proteger ala nueva clase de trabajadores
independientes con las protecciones laborales
clasicas independientemente de la modalidad
contractual que tengan?

* ..Y..décomo proteger a los trabajadores informales
en paises en desarrollo y promover la formalizacién?

* Representacion, Voz y Negociacion Colectiva para
los Trabajadores en la Economia Gigy los
informales:

* ¢COmo pueden los trabajadores
independientes avanzar sus intereses?

* Revision de iniciativas en los EEUU y Europa
* Nuevas estrategias sindicales.
* “Trabajadores auténomos del mundo unios”!!

Hannah Johnson & Chiris Land-Kazlauskas (2018) Organizing on Demand:
Representation, voice, and collective bargaining in the gig economy, ILO.

Salazar-Xirinachs, JM y J. Chacaltana (eds) (2018) Politicas de Formalizacién en
Ameérica Latina: Avances y Desafios, OIT, Lima, Perd.
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3. Transiciones, instituciones y
regulaciones del Mercado Laboral:
Repensar el Estado de Bienestar
clasico y los sistemas de proteccion
social

* Cobertura: Ampliar la cobertura y hacer mas facil
para todos los trabajadores pagar contribuciones
a la Seguridad Social y tener seguro contra
discapacidad y enfermedad.

» Portabilidad de beneficios: que los beneficios de
salud y pensidn pertenezcan al trabajador, que
no estén vinculados con el empleador, y que
sigan al trabajador a lo largo de la vida laboral,
sin importar el status de empleo.

* Piso de proteccién social que abarque a grupos
de dificil cobertura es esencial

* |deas como el Ingreso Bdsico Universal (IBU) o
como una Garantia Laboral Universal (GLU)
requieren discusion seria.

OIT (2018) Presente y Futuro de la Proteccion Social en América Latina y
el Caribe, Panorama Laboral Temdtico, Lima, Peru.
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4. Una ambiciosa agenda
de Politicas de Desarrollo
Productivo (PDPs).

* No habra un mejor Futuro del
Trabajo sin un mejor Futuro de la
Produccion!

* ALC necesita aumentar su
productividad y encender nuevos
motores de crecimiento
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Las Politicas de Desarrollo
Productivo (PDPs) hoy dia

* La necesidad de politicas industriales o PDPs modernas es ahora ampliamente
reconocida.

¢ La conversacion ahora no es si tener o no PDPs, sino ¢codmo hacerlas funcionar en las
condiciones especificas de cada pais?

* Chang (2009); Cimoli, Dosi, Stiglitz (2009); Stiglitz & Yin (2013); Rodrik (2007);
Mazzucato (2013); BID (2014); Hausmann, Rodrik, Sabel (2008); etc.

* También ampliamente reconocida es la necesidad de desarrollar formas inteligentes
de colaboracidn publico-privada con definicion amplia (accion colectiva). ¢ Por qué? 3
razones fundamentales:

1) “Agregar informacién”: nadie tiene toda la informacién
(SP+SP+Trabajadores+laboratorios+centros de innovacion+...) = CLUSTER
2) “Incertidumbre estratégica”: Nadie sabe exactamente qué es lo que hay

gue hacer, se trata de hacer una construccién colectiva (identificar
problemas, priorizarlos, disefiar soluciones, ponerlas en practica, corregir
el rumbo)

3) Hacer politica de largo plazo, politica de estado, no de un solo gobierno.

* Ese es el nuevo concepto de “gobernanza del mercado” — 2 ventajas:

* Supera el viejo, estéril e ideologizado debate sobre Estado vs Mercado.

* Se enfoca en lo practico: El objetivo es resolver problemas, promover procesos
de “descubrimiento” y acelerar aprendizaje productivo y crec de productividad.

* Estose puede lograr a través de ”coaliciones/procesos adaptables” para la
accion colectiva
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4. iQué son las PDPs?

Intervenciones deliberadas para
incrementar la productividad
general de la economia (politicas
horizontales), o la de determinados
sectores, clusters, regiones, o
empresas (politicas verticales),
para inducir un cambio en |la
composicion sectorial del
producto, acelerar el aprendizaje,
promover encadenamientos o para
incursionar en nuevas industrias o
en nuevos mercados.
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Po

Poderoso instrumento para promover la
productividad, encadenamientos, formalizacidn, innovacion,
internacionalizacion.

* En 2010 existian + 130 programas de desarrollo de clusteres en 31 paises europeos

(Observatorio Europeo de Clusteres)

* Enel 2010, la SBA de EEUU lanzd + 40 clusteres en el pais

* Enla Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la politica de desarrollo de clisteres ha

sido un ingrediente central de las PDP, con gran éxito.

Funciones de las iniciativas cluster:

v

v

Superar obstaculos a la coordinacion y facilitar la
colaboracién publico-privada

Hacer mas eficiente la provisidn de insumos publicos

Fomentar el disefo y ejecucion de proyectos conjuntos
entre las empresas miembros del cluster y entre éstas y
otros miembros de la red del cluster.

Acelerar la transferencia de tecnologia y aumentar innovacién
Invertir en el talento humano especifico del cluster y resolver

problemas de descalce de competencias (skills-mismatch), etc.

Politicas de clisteres
y de desarrollo
productivo en la
Comunidad Autonoma
del Pais Vasco

LECCIONES PARA
AMERICA LATINA Y EL CARIBE

icardo Monge Ganzélez
José Manuel Salazar-Xirir

Oficina Regenal pars Amirica Latioa y # Carts

iticas de Clusteres — El Pais Vasco
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Conclusion sobre PDPs

Las PDPs no son dificiles, pero la discusion econdmica las ha demonizado.

Se trata de mecanismos de coordinacion y gobernanza para resolver problemas de
accion colectiva y coordinacion.

Se trata de como organizar la identificacion de problemas, la identificacion de
soluciones, su implementacion y monitoreo

A nivel conceptual se les conoce como “gobernanza experimentalista” o “métodos
iterativos de gobernanza”.

* Devlin y Moguillansky (2011) Breeding Latin American Tigers: Operational principles for rehabilitating
industrial policies, ECLAC-World Bank.

* Sabely Zeitlin (2012) “Esperimentalist Governance”, en Levi-Faur (ed) The Oxford Handbook of
Governance.

* Ross-Schneider, B. (2015) Designing Industrial Policy in Latin America: Business-State Relations and the
New Developmentalism, Palgrave.

* Cornick (2017) “El Experimentalismo de Charles Sabel y otros métodos iterativos de gobernanza de la
politica publica” en Salazar Xy Cornick ”"Sesiones de Brainstorming en Lima: PDPS, crecimiento
inclusive y creacién de empleo”.

* Salazar-Xirinachs JM et al (2014) Transformando Economias: Haciendo que la politica industrial
funcione para el crecimiento, el empleo y el desarrollo” Plaza y Valdes.
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Plotting the Digital Evolution Index, 2017

Where the digital economy is moving the fastest, and where it’s in trouble.

HOW COUNTRIES SCORED ACROSS FOUR DRIVERS ON THE DIGITAL EVOLUTION INDEX (OUT OF 100)
Sweden Switzerland Norway Hong Kong
Denmark . 20 UK o
At South Korea* Finland Singapore ‘S’L)?'_ND
ustralia sy a US. +Japan
Netherlands » Canada New Zealand
STALL Ireland 1 Austria Germaer;)t' i
: S onia
oul Belg‘uannce lsralzl Lo
s;mn i Portugal Malaysia
Slovenia« Hungary Czech Republic  Chile Latvia Saudi Arabia
Slovakia . :
Italy Poland  1yrkey China
Greece. Thailand gulgaria . 200" : Russia
South Africa Brazil Indonesia - Mexico - colombia
Peru Vietnam 00000 )
i Philippines * Kenya
leait India
. Nigeria
Egypt * Pakistan :
Algeria Cameroon Bangladesh o ...
WATCH BREAK
ouTt ouTt
RATE OF CHANGE IN DIGITAL EVOLUTION, 2008-2015

CEPAL (2018) Datos, algoritmos y politicas, La redefinicion del mundo digital.

OECD (2017) Digital Economy Outlook 2017
Banco Mundial (2016) Dividendos Digitales, Reporte de Desarrollo Mundial.

5. Construir la infraestructura

digital: las nuevas autopistas
del Siglo XXl

La sociedad del conocimiento es y serd cada vez mas
una sociedad basada en plataformas digitales en
multiples sectores econdmicos: educacion, logistica,
industria, servicios, comercio, agricultura.

La economia digital avanza hacia ciudades
inteligentes, productos inteligentes, fabricas
inteligentes, logistica inteligente, etc; todo
conectado por el Internet de las Cosas y la IA.

Sin la infraestructura de conectividad adecuada
(redes de banda ancha de internet), los ecosistemas
de plataformas digitales no pueden prosperar y las
brechas digitales crecerian.

América Latina requiere invertir para desarrollar las
nuevas autopistas del siglo XXI
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6. Enfrentar consecuencias
del cambio demografico

Paises con bono demografico:

e El Bono demografico es oportunidad si los jévenes se educan y
hay bajas tasas de desempleo juvenil.

e  Varios paises no estan aprovechando el bono demografico, y
mas bien se caracterizan por informalidad, desocupacion,
migracion, criminalidad y “generacion perdida”.

* El desafio es dar suficientes oportunidades de empleo para los
jovenes

Paises con envejecimiento acelerado:

» Desafio de redisefiar y financiar los sistemas de Seguridad Social
cuando las tasas de dependencia aumentan

* Oportunidad de creacion de empleo por el gran crecimiento en la
economia del cuido (doctores, enfermeras, fisioterapeutas,
servicios hospitalarios y de “vida asistida”).

Dr. José M. Salazar-Xirinachs



1) Crear y fortalecer espacios para
pensar y actuar colectivamente con
vision de largo plazo

2) Invertir en Capital Humano, una
Nueva Agenda de Talento Humano:
Gran revolucion en educacion y FP

3) Apoyar las transiciones y proteger a los
trabajadores mediante el redisefio y
fortalecimiento de las instituciones y
regulaciones del mercado laboral.

SINTESIS: ¢QUE HACER? ¢ COMO PREPARARNQOS?
Seis lineas de accion para crear un mejor futuro del trabajo

4) Desarrollar una Nueva Agenda de
PDPs para acelerar el desarrollo
productivo y promover un crecimiento
sostenido, inclusivo y sostenible

Plotting the Digital Evolution Index, 2017

Where the digital economy is moving the fastest, and where it’s in trouble.

HOW COUNTRIES SCORED ACROSS FOUR DRIVERS ON THE DIGITAL EVOLUTION INDEX (OUT OF 100)
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5 Construir la infraestructura digital:
las nuevas autopistas del siglo XXI

6) Enfrentar las consecuencias del
cambio demografico
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