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Gabriela Ortiz Valverde
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Catedra de Microeconomia

En esta Universidad nos comprometemos a prevenir,

investigar y sancionar el

hostigamiento sexual entendido como toda conducta o comportamiento fisico, verbal,
no verbal escrito, expreso o implicito, de connotacion sexual, no deseado o molesto para
quien o quienes lo reciben, reiterado o aislado. Si usted estd siendo victima de
hostigamiento dirijase a la Fiscalia de Hostigamiento Sexual de la UNA o llame al
teléfono: 2277-3961.

A partir del cambio para impartir clases, a la modalidad de presencialidad remota, hay
un compromiso institucional para que cada docente considere opciones viables para
atender situaciones imprevistas de conectividad de las/os estudiantes, de tal forma que
garantice que las y los estudiantes tengan un trato no discriminatorio y equitativo para
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continuar con regularidad en el curso, y por ello, definiran y coordinaran posibles

opciones, que sean viables dentro de la dinamica docente del curso, que podran a

disposicion de las/os estudiantes para que puedan cumplir a cabalidad con los requisitos
-7; . académicos del curso.
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Ve 1. Descripcion del curso:

Este curso pretende establecer criterios para el analisis del papel de los servicios en la
economia y la empresa. Sobre la intervencion del Estado en la prestacion de servicios
publicos clave, y considerando las razones por las cuales el mercado falla en la prestacion

de este tipo de servicios y en qué circunstancias. Adicionalmente, se revisaran las politicas

impulsadas por el pais en servicios clave para el desarrollo nacional, con el propoésito de
establecer el grado de eficiencia de las mismas, barreras y oportunidades a futuro.

Il. Objetivos

Objetivo General
Analizar el papel del sector servicios en la economia y sus particularidades respecto a la
produccién de bienes.

Objetivo Especifico

e Sistematizar el debate sobre el comercio internacional de servicios.

e Comprender las normas que rigen el comercio internacional de servicios.

e Conocer el desempeno de importantes mercados privados de servicios.

e Conocer las razones y circunstancias que justifican la intervencién del Estado en la
prestacion de servicios y las fallas del mercado.

e Estudiar las politicas y programas publicos impulsados para la prestacién de servicios.

lll. Contenido

1. Fundamentos tedricos del sector servicios.
¢ Definicidn de servicios segun diferentes paradigmas.
e Division social del trabajo, tecnologia e innovacién.
® Evolucion del sector servicios y las clasificaciones.
Bibliografia
Alonso, Ay Loor, L (2018)
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Garcia, Cy Sanz, L (1992)

Romero, J (sin fecha)

Gonzalez, M; del Rio, C y Dominguez, J (1989). Pag. 10-19.
Serrano, J (2011)

2. El comercio internacional de los servicios.
Normas internacionales de clasificacion.
e (lasificacién segun el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio.
® Evolucion del comercio de servicios.
Bibliografia
Departamento Asuntos Econémicos y Sociales (2012)
UNCTAD (2017)
OMC (2013)
Stolik, O (2020)

Bibliografia Complementaria
OMC (2020a)

OMC (2020b)

Benavides, G. (2011)

3. Servicios publicos y fallas de mercado.
® Caracteristicas econdmicas de los servicios publicos.
e Regulacion en funcién del interés publico.
® Instrumentos institucionales para mejorar la eficiencia de los servicios
publicos.
Bibliografia
Solanes, M. (1999)
Ayala, J (2020). Capitulos 9y 10
Sanchez, My Usaquén, M (2012). Pag. 31-56.

4. El comportamiento del sector servicios en la economia costarricense.
e Comportamiento del sector servicios en la economia nacional: servicios de
viaje (turismo), transporte, servicios empresariales, salud, informatica e
informacion, financieros.
¢ La cuenta satélite de cultura y turismo
e Regulacion de los servicios publicos en Costa Rica.
Bibliografia
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OCDE (2020a)
OCDE (2020b)
BCCR (2018)
COMEX (2019)
2022 Pierce, A; Ramirez, Ay Sandi, A. (2017)

Afio de las Uni

et e o Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) No 7593.

IV.Aprendizajes Integrales

Saber conceptual

Fundamentos teoricos del sector servicios
Normas de clasificacion

Fallas de mercados y servicios publicos
Economia institucional

Saber procedimental

Una vez concluido el curso el estudiantado podra desarrollar:

Aplicar el andlisis econémico para evaluar los problemas cotidianos

Comparar paradigmas alternativos para el estudio de los fenémenos econémicos
Formular un argumento escrito bien organizado que establece supuestos e
hipotesis, que estan respaldados por pruebas

Entender cédmo usar evidencia empirica para evaluar un argumento econémico
Proponer soluciones para problemas que no tengan respuestas claras e indicar en
gué condiciones pueden ser soluciones viables

Conoce el funcionamiento de las bases de datos de informacion cuantitativa y
bibliografica.

Saber cémo localizar y utilizar fuentes de datos primarias (INEC, BCCR,
Contabilidad Nacional, otros)

Saber actitudinal

Al finalizar los contenidos del curso se busca que el estudiantado:

Obtenga una actitud de busqueda de la verdad
Una excelencia académica y profesional
Equidad y una igualdad de oportunidades
Honestidad intelectual

V. Responsabilidades del estudiantado

Conocimiento del Reglamento de Ensefianza y Aprendizaje
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e Realizacién de las lecturas asignadas
® Prioridad para asistir a clases o bien asistir y participar activamente en las plataformas
virtuales
; e Realizar todas las actividades planificadas en el programa del curso.

50
b
‘? 2022VI Aspectos metodolégicos
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El curso se ha estructurado en temas, que se impartiran en clases magistrales en las que se espera
una amplia participacion de los y las estudiantes, con una previa lectura del material asignado, asi
como con exposiciones de temas seleccionados.

N N
77 o\ AEJ. N
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Se realizaran tareas y comprobaciones de lectura durante el curso para fortalecer el conocimiento
de las personas estudiantes en los temas vistos durante el curso.

Se realizara un trabajo final por grupos conformado por un maximo de cuatro personas, cada
grupo debe presentar el diagnéstico del comportamiento de alguna rama econdémica
perteneciente al sector servicios en Costa Rica, especialmente aquellos que han tenido mayor
dinamismo en los Ultimos afos, a saber: servicios de viaje (turismo), salud, transporte, servicios
empresariales, informatica e informacion, financieros, entre otros. El trabajo constard de un
documento escrito, el cual tendra un formato de articulo cientifico de maximo 5000 palabras con
la siguiente estructura: Introduccién, Referente teérico, Metodologia, Discusion y Conclusiones.
Ademas, debera ser presentado por las personas estudiantes en las Ultimas dos semanas del
curso. La parte escrita tendra un valor de 10% y la exposicién grupal un valor del 5%. Se entregara
a las personas estudiantes una guia de elaboracién del trabajo final en la que se proporciona la
rabrica de evaluaciéon y aspectos a considerar para el desarrollo del documento escrito.

Cada seccion de desarrollard a través de clases sincrénicas en las que se espera una amplia
participacion de las personas estudiantes. También se han programado actividades como: foros,
exposiciones, tareas (trabajos en casa) que se realizaran de manera remota a través de la
plataforma Aula Virtual Institucional de la Universidad. Para estas actividades se les asignaran
lecturas previas y también sera necesaria la investigacién de estudios de caso en grupos y trabajo
individual. Durante las sesiones sincronicas se realizaran trabajos grupales e individuales para
reforzar el aprendizaje de las personas estudiantes.

El curso tiene la modalidad de ser teédrico - practico, donde la persona docente impartira
clases guias para que el estudiantado desarrolle en clase cada uno de los ejercicios de
programacion de algoritmos propuestos durante el curso. Se estima una alta
participacion del estudiantado ya que se requerira previa lectura de los temas, asi como
la resolucion de casos practicos para el adecuado aprovechamiento del curso.

VIl. Evaluaciéon
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Para lograr el mejor provecho de este curso, el alumno debe ser cumplido con los trabajos

gue le asigne el personal docente y este debe: entregar las rubricas de calificacién con las

gue se evaluaran los productos una semana antes de la fecha estipulada para su
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presentacion y debe entregar los documentos debidamente calificados, ocho dias

La nota minima para aprobar el curso es de 7.0 y para obtener el derecho del examen de

ampliacién se requiere de una nota de 6.0, de acuerdo con el reglamento de evaluacién

de la universidad.

Evaluacién Porcentaje | Contenido Fecha
Primer examen: Primer examen:
2 examenes ra temas 1y 2
parciales ° Segundo examen: Segundo examen:
temas 3y 4 del 27 de junio al 02 de julio
Diagnostico del
Trabajo Final comportamiento de alguna
L 15% P 8N | bel 13 al 18 de junio
Escrito rama econdémica
perteneciente a servicios.
Debera mostrar los o
.., . Del 13 al 18 de junio
Exposicion TF 10% principales resultados del L.
Del 20 al 25 de junio
TF.
Comprobaciones A definir de acuerdo con el
de lectura, tareas, | 50% desarrollo de los | Alo largo del curso.
foros y otros contenidos.

La exposicion oral evaluara: Aplicacion teérica y practica del tema, uso de materiales y

recursos adecuados, manejo del tiempo de exposicion, dominio y claridad del tema, entre

otros que considere oportuno cada docente. Esta exposicion sera grupal y las personas

estudiantes deberan compartirla con los y las demas estudiantes y el o la profesora a

través de los medios que este ultimo indique.

La investigacion evaluara:

Aplicacién tedrica y practica del tema, estructura analitica de

los contenidos, reflexion con ideas propias, entre otros que considere oportuno cada
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docente. Esta evaluacion sera grupal y las personas estudiantes deberan compartirla con
los y las demas estudiantes y el o la profesora a través de los medios que este ultimo
indique.
%o
S 2022 Comprobaciones de lectura, tareas, foros y otros: Se aplicaran a través de la plataforma

Ao de las Universidades
. Ve Aula Virtual. Cada actividad contara con su correspondiente rubrica de evaluacion.

Los examenes: El desarrollo de los exdmenes serd a través de la plataforma Aula Virtual
de la UNA en el horario y dia del curso.

Reposicion de pruebas cortas y examenes: la persona estudiante deberd entregar su

debida justificaciéon en los siguientes 5 dias habiles después de que se aplico la evaluacion.
(Se aceptan como justificaciones documentos probatorios por enfermedad o causa de
fuerza mayor de la CCSS).

Atencion al estudiante: Las consultas se coordinaran via enlace de One Drive para que las
personas estudiantes se inscriban a la hora de atencién estudiante. Este enlace estara
disponible durante todo el curso en la plataforma (Aula Virtual o Teams) seleccionada por
la persona docente para el repositorio de material del curso.

Todas las consultas relacionadas con la reposicion de evaluaciones, justificacion de
ausencias y la recalificacion de asignaciones deberan dirigirse al correo electrénico del
profesor o profesora.

Los anuncios relacionados con el curso o avisos importantes que requieran ser conocidos
por las personas estudiantes de forma expedita se publicaran a través del grupo de
WhatsApp (cuyo enlace estara disponible en las plataformas (Aula Virtual o Teams) del
curso para que las personas estudiantes puedan incorporarse al chat.

Adecuacion: En los casos de las personas estudiantes con necesidades especiales, previa
comunicacion oficial por parte de las autoridades o la persona estudiante, la profesora
elaborara un plan de trabajo en la segunda semana del curso, el cual sera remitido a la
Subdireccién para su incorporacion al expediente.

Sobre las ausencias: de acuerdo con las facultades establecidas en el Reglamento General
sobre los Procesos de Enseianza y Aprendizaje de la UNA, con tres (3) ausencias
injustificadas se pierde el curso.
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El plagio y otras situaciones relacionadas con la evaluacién: se sancionaran de acuerdo
con el articulo 24 del Reglamento general sobre los procesos de ensefnanza y aprendizaje
de la Universidad Nacional: “Se considera plagio la reproducciéon parcial o total de
documentos ajenos presentandolos como propios. En caso de que se compruebe el plagio
por parte del estudiante, perdera el curso. Si reincide sera suspendido de la carrera por
un ciclo lectivo, y si la situacion se repite una vez mas, sera expulsado de la Universidad”.
Si se llegara a detectar un posible plagio en un documento final, el profesor elevara al
director el caso para que resuelva en un plazo no mayor a los cinco dias habiles.

Segun el Compromiso de Mejoramiento de la Acreditacién de la Carrera ante SINAES, en
este Programa de curso se incluyen contenidos de ética y lectura en otro idioma, por
ejemplo, inglés, francés, aleman, entre otros.

VIil. Cronograma
Numero Fecha Tipo de sesion* Contenidos | Actividades | Recursos didacticos
de sesion requeridos
01 Del 7 al 12 delSincrénica por[Tema 1 Clase Alonso, A y Loor, L
marzo videoconferencia. magistral y|(2018)
Plataforma TEAMS. discusion. Garcia, C y Sanz, L
(1992)
02 Del 14 al 19 de|Sincronica por[Tema 1 Clase Serrano, J (2011)
marzo videoconferencia. magistral y
Plataforma TEAMS. discusion.
03 Del 21 al 25 de|Sincronica porlTema 1 Clase Romero, J (sin fecha)
marzo videoconferencia. magistral y/Gonzalez, M; del Rio,
Plataforma TEAMS. discusion. C y Dominguez, )
(1989). Pag. 10-19.
04 Del 28 de marzo|Sincrénica porTema 2 Clase OMC (2013)
al 02 de abril videoconferencia. magistral y|Benavides, G. (2011).
Plataforma TEAMS. discusion. Pag. 18-46.
05 Del 4 al 9 de abril [Sincrénica por{Tema 2 Clase UNCTAD (2017)
videoconferencia. magistral yDepartamento
Plataforma TEAMS. discusion. Asuntos Econédmicos |
Sociales (2012)
Stolik, O (2020)
06 Del 11 al 16 de Semana santa
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Plataforma TEAMS.

abril
07 Del 18 al 13 delAsincrénica Examen parcial Plataforma Aula
abril Virtual
08 Del 25 al 30 de/Sincroénica por[Tema 3 Clase Solanes, M. (1999)
)22 abril videoconferencia. magistral
B Plataforma TEAMS, discusion.
09 Del 02 al 07 delAsincrénica. Tema 3 Se asignalAula Virtual
mayo lectura.
Solanes, M. (1999)
Actividad
evaluable.
Del 09 al 14 delSincrénica porTema 3 Clase Ayala, J (2020).
mayo videoconferencia. magistral y/Capitulos 9y 10
Plataforma TEAMS. discusion.
11 Del 16 al 21 deSincrénica porlTema 3 Clase Sanchez, My
mayo videoconferencia. magistral  y|Usaquén, M (2012).
Plataforma TEAMS. discusion. Pag. 31-56.
12 Del 23 al 28 de| Sincronica porTema 4 Clase OCDE (2020a)
mayo videoconferencia. magistral  y|OCDE (2020b)
Plataforma TEAMS. discusion. BCCR (2018)
13 Del 30 de mayo al|  Sincrénica por{Tema 4* Clase COMEX (2019)
4 de junio videoconferencia. magistral Pierce, A; Ramirez, Ay
Plataforma TEAMS. discusion. Sandi, A. (2017)
14 Del 06 al 11 deSincrénica por[Tema 4 Clase Ley de la Autoridad
junio videoconferencia. magistral Reguladora de los
Plataforma TEAMS. discusion. Servicios Publicos
(ARESEP) No 7593.
15 Del 13 al 18 deSincrénica porlEntrega trabajo escrito. Plataforma Aula
junio videoconferencia. |Ronda | Exposiciones. Virtual.
Plataforma TEAMS. Plataforma Teams
16 Del 20 al 25 de|Sincrénica por|Ronda Il Plataforma Teams
del junio videoconferencia. |[Exposiciones.

Del 27 de junio al 02 de

julio

Evaluaciones Finales - Plataforma Aula Virtual
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Evaluacion del Desempeno Docente
Del 31 de mayo al 25 de junio del 2022

Inclusion de notas

e Del 27 de junio al 10 de julio

We:®: ¢ . s oge .z

L 52022 Recepcion de actas de calificacion
’;‘]bﬁ’ o oo Del 27 de junio al 15 de julio

*Si la plataforma TEAMS llegara a presentar algun inconveniente para el desarrollo de
alguna sesién sincronica, se usara en su lugar la plataforma Google Meet.

Recursos Bibliograficos.

Alonso, Ay Loor, L (2018). Servicios, capital y trabajo: una reflexion critica. Economia y Desarrollo.
Vol. 160, No 2. http://www.econdesarrollo.uh.cu/index.php/RED/article/view/489

BCCR (2018). Documento metodologico de las cuentas satélites de cultura y turismo.
https://www.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/CuentaSatelliteTurismo/

Presentacion CST.pdf y
https://www.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/CuentaSatelliteCultura/

Metodologia de medicion.pdf

Benavides, G (2011). Breve introduccidn al comercio internacional de los servicios. Revista Mutis.
Vol. 1, No 1, pp. 18-46. https://revistas.utadeo.edu.co/index.php/mutis/article/view/78

Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (2012). Manual de
Estadisticas del Comercio Internacional de Servicios. https://unstats.un.org/unsd/tradeserv/tfsits/
msits2010/docs/MSITS%202010%20M86%20(Sp)%20web.pdf

Garcia, C y Sanz, L (1992). Conceptos y clasificaciones en la economia de los servicios. Instituto de
Estudios Sociales Avanzados. Universidad de California en Berkeley (BRIE) e Instituto de Estudios
Sociales Avanzados (CsIc).
https://digital.csic.es/bitstream/10261/2000/1/conceptos clasificacion.pdf

Gonzalez, M; del Rio, C y Dominguez, J. (1989). Los servicios: concepto, clasificacion y problemas
de medicién. Ekonomiaz: Revista vasca de economia. Vol,13-14, No 04, pp. 10-19.

Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) No 7593. https://aresep.go.cr/
transparencia/rendicion-cuentas/planes-cumplimientos/160-marco-legal1/leyes-y-
reglamentos-generales/2414-leyes-reglamentos-y-decretos

Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica (2019). Andlisis sobre la evolucién del
comercio exterior e IED en Costa Rica: en el 2019. San Jose, Costa Rica.
https://www.comex.go.cr/media/8088/ana-lisis-sobre-la-evolucio-n-del-comercio-
exterior-e-ied-en-costa-rica-201%final.pdf



https://www.comex.go.cr/media/8088/ana-lisis-sobre-la-evolucio-n-del-comercio-exterior-e-ied-en-costa-rica-2019final.pdf
https://www.comex.go.cr/media/8088/ana-lisis-sobre-la-evolucio-n-del-comercio-exterior-e-ied-en-costa-rica-2019final.pdf
https://aresep.go.cr/transparencia/rendicion-cuentas/planes-cumplimientos/160-marco-legal1/leyes-y-reglamentos-generales/2414-leyes-reglamentos-y-decretos
https://aresep.go.cr/transparencia/rendicion-cuentas/planes-cumplimientos/160-marco-legal1/leyes-y-reglamentos-generales/2414-leyes-reglamentos-y-decretos
https://aresep.go.cr/transparencia/rendicion-cuentas/planes-cumplimientos/160-marco-legal1/leyes-y-reglamentos-generales/2414-leyes-reglamentos-y-decretos
https://digital.csic.es/bitstream/10261/2000/1/conceptos_clasificacion.pdf
https://unstats.un.org/unsd/tradeserv/tfsits/msits2010/docs/MSITS%202010%20M86%20(Sp)%20web.pdf
https://unstats.un.org/unsd/tradeserv/tfsits/msits2010/docs/MSITS%202010%20M86%20(Sp)%20web.pdf
https://revistas.utadeo.edu.co/index.php/mutis/article/view/78
https://www.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/CuentaSatelliteCultura/Metodologia_de_medicion.pdf
https://www.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/CuentaSatelliteCultura/Metodologia_de_medicion.pdf
https://www.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/CuentaSatelliteTurismo/Presentacion_CST.pdf
https://www.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/CuentaSatelliteTurismo/Presentacion_CST.pdf
http://www.econdesarrollo.uh.cu/index.php/RED/article/view/489
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OCDE (2022a). Estudios Econémicos de la OCDE: Costa Rica. San José, Costa Rica. https://
www.oecd.org/economy/surveys/costa-rica-2020-OECD-economic-survey-overview-

spanish.pdf

OCDE (2022b). OECD Services Trade Restrictiveness Index: Policy trends up to 2022.
https://issuu.com/oecd.publishing/docs/oecd stri policy trends up to 2022

OMC (2013). El acuerdo general sobre el comercio de servicios. Division de Comercio de
Servicios. https://www.wto.org/spanish/tratop s/serv_s/gsintr s.pdf

OMC (2020a). The evolution of services trade policy since the great recession. Staff
Working Paper ERSD-2020-02, Economic Research and Statistics Division.
https://www.wto.org/english/res e/reser e/ersd202002 e.htm

OMC (2020b). COVID-19: Medidas que afectan el comercio de servicios.
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